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TRABALHO DE RESULTADO PARA SERVIR VOCE

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITAGAO N° 024/2023
MUNICIPIO DE NONOAI/RS

1. OBJETO:
Sistema Integrado de Gestao Pedagdgica e Administrativa, para cessao de direito de uso de
software de conversao de dados, instalagdo, manutencéo, treinamento e suporte técnico.
2. JUSTIFICATIVA:
Visa modernizar e informatizar os processos pedagdgicos e administrativos das escolas
municipais de Nonoai/RS, a fim de otimizar as atividades diarias, melhorar o gerenciamento das
informagdes e proporcionar um servigo educacional mais eficiente e eficaz a comunidade.
3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:
3.1. Médulo de controle de escolas (servico mensal):
Cadastramento de escolas;
Cursos e bases curriculares;
Recursos humanos e procedimentos de avaliagio;
Geracgao do calendario escolar;
Inscricdo dos alunos;
Geracao das turmas e regéncias;
Efetivagdo da matricula;
Cancelamento de matricula;
Troca de aluno entre turmas;
Alteracao de situacao de matricula;
Registro de aproveitamento escolar e frequéncia;
Amparo legal;
Abono de faltas;
Cadastramento do histoérico escolar;
Encerramento do periodo letivo;
Consultas e emissao de relatdrios referentes as informagdes contidas nos cadastros.
3.2. Médulo de controle de escolas (pagamento por servi¢o):
e Implantagao e treinamento.
4. SUPORTE E MANUTENGAO:
4.1. Hora técnica In Loco: O fornecedor devera disponibilizar atendimento técnico presencial
para manutengao e suporte do sistema, solucionando problemas e duvidas que possam surgir
no uso diario do software.
4.2. Hora técnica por atendimento remoto: O fornecedor devera oferecer suporte remoto,
através de plataformas digitais ou telefonia, para resolu¢cado de problemas e duvidas de menor
complexidade ou que ndo demandem presenga fisica.
5. CRITERIOS DE ACEITAGAO:
O software devera estar em pleno funcionamento, sem falhas ou erros, e atender integralmente
as especificacoes listadas neste termo de referéncia.
6. PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA:
O prazo e as condi¢des de entrega, bem como os termos de garantia, deverao ser definidos em
conjunto com o fornecedor escolhido apés a dispensa de licitagao.

Nonoai/RS, 18 de agosto de 2023.
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